
Vintervedlikehold – Ringsaker kommune SIDE 1 AV 2 · FELLESREGLER

Visuell oversikt over regler for strøing og brøyting basert på kontraktsbestemmelsene i Bilag 1

Fellesregler for utkallelse (strøing og brøyting)
Bestillingsflyt, hvem som har bemyndigelse, tidsfrister og oppstartsregler er identiske for både ekstra strøing og brøyting etter utkallelse.

Hvem kan kalle ut og når?

DAGTID

kl. 07:00–15:00
Driftspersonell (enheten bygg og eiendom)
Kun driftspersonell ved den aktuelle eiendommen er bemyndiget til
å kalle ut leverandøren på dagtid.

RESTEN AV DØGNET

kl. 15:00–07:00
Kommunens vaktordning (bygg og eiendom)
Gjelder ettermiddag, kveld, natt, helger og helligdager.

Bestillingsflyt ved utkallelse

1. Telefonvarsel
Bygg og eiendom eller
vaktordning ringer
leverandøren og setter i
beredskap.

→
2. FDV-ordre
Formell bestilling
registreres i FDV-verktøyet
snarest og innen 30 min.

→
3. Bestilling
Leverandøren mottar
varsel om bestilling via
SMS og e-post.

→
4. Oppstart
Fristen for oppstart løper
fra tidspunktet FDV-ordren
er sendt.

FORUTSETNING FOR OPPSTART

Frister for oppstart etter utkallelse

2,5 timer
Dagtid (kl. 07:00–15:00)
Oppstart regnet fra FDV-ordre er sendt

3 timer
Resten av døgnet (kl. 15:00–07:00 samt helg/helligdag)
Oppstart regnet fra FDV-ordre er sendt

Tidspunkt for oppstart: Leverandøren kan starte før fristen dersom det passer inn i planene, men må senest starte på fristtidspunktet
(forutsatt mottatt FDV-ordre og at det ikke foreligger tidsbegrensninger i driftstid).

Virkeområde ved utkallelse og unntak i driftstid

Kategori Gjelder
utkallelse? Vilkår, mengdekrav og begrensninger

Merket «på bestilling» Ja, fullt ut Inngår ikke i morgenrunden. Utføres utelukkende etter formell utkallelse.

Merket «ved behov»
Helse, omsorg, beredskap

Kun strøing Strøing: Krever utkallelse utover morgenrunden.
Brøyting: Ikke utkallelse. Vurderes selvstendig basert på mengdekravet (> 5 cm snø).

Ordinære
eiendommer
Uten driftstidsforbud

Ja, dagtid Ingen restriksjoner mot utførelse på dagtid. Utkalles ved behov utover morgenrunden.

Barnehager og skoler
Driftstidsforbud

Kun unntaksvis Skjer ved utkallelse. Krever avklaring i forkant av oppstart slik at alle barn er innendørs.

Idrettshaller Kun unntaksvis Utføres normalt etter kl. 17:00 (etter endt skole/SFO-driftstid), med mindre annet er
avklart.

Leverandøren kan mobilisere etter telefonen, men har ikke rett eller plikt til å starte før formell FDV-ordre er mottatt.—

Bestillinger fra andre enheter eller i andre kanaler godtas ikke, og faktura vil bli avvist.—

Dersom FDV-ordre uteblir innen 30 minutter etter telefonen, skal leverandøren kontakte oppdragsgiver for avklaring.—



Vintervedlikehold – Ringsaker kommune SIDE 2 AV 2 · FAGREGLER & SANKSJONER

Spesifikke regler for strøing, brøyting samt misligholdsbeføyelser iht. Bilag 1

Føreforhold og forbud mot å utløse unødig strøbehov: Leverandøren plikter som fagkyndig å vurdere temperatur og føreforhold før tiltak iverksettes.
Brøyting skal ikke gjennomføres på en måte eller under slike forhold – verken ved mildvær/omslag eller ved tørr snø på kalde dager – at det polerer
underlaget eller skaper glatte arealer som utløser et unødig behov for strøing.

Dersom et areal krever både brøyting og strøing, skal dette alltid forhåndsavklares og godkjennes av oppdragsgiver før oppstart. Dersom leverandøren
brøyter og dette medfører glatte flater som gjør strøing nødvendig uten forhåndsgodkjenning, dekkes ikke kostnaden til strøing.

Strøing – spesifikke regler

ORDNING 1 – ORDINÆR MORGENSTRØING ORDNING 2 – EKSTRA STRØING VED UTKALLELSE

Brøyting – spesifikke regler

ORDINÆR MORGENRUNDE BRØYTING ETTER UTKALLELSE

Ansvarsfordeling for brøyting etter eiendomstype

Eiendomstype Morgenrunde Nytt snøfall på dagtid Kveld og natt

Ordinære eiendommer Selvstendig plikt  (til tid i
prisskjema)

Ingen ny plikt  (neste morgen) Ingen plikt  (kun ved utkallelse)

«Ved behov» –
helse/omsorg

Ferdig kl. 07:00 Automatisk ny runde  (> 5 cm) Kun unntaksvis kl. 23–05
(nattero)

«Ved behov» – beredskap Ferdig kl. 07:00 Automatisk ny runde  (> 5 cm) Døgnkontinuerlig  (> 5 cm snø)

Idrettshaller Ferdig til tid i prisskjema Kun ved utkallelse  (kun hallareal) Kun ved utkallelse  (kun
hallareal)

Barnehager og skoler Ferdig før driftstid Driftstidsforbud  (kun v/utkall + barn
inne)

Brøytes etter stengetid

Varsling ved ekstraordinære snøforhold: Dersom snømengden hindrer overholdelse av ferdigtider, skal leverandøren varsle oppdragsgiver uten
ugrunnet opphold per telefon og notat i FDV med årsak og forventet fullføringstidspunkt.

Mislighold og sanksjoner

Feil og mangler – brøyting Feil og mangler – strøing

Eskalering og heving: Ved fristoverskridelse gis kort tilleggsfrist. Uten bekreftet oppstart kan oppdragsgiver foreta dekningskjøp for leverandørens
regning (uten forhåndsvarsel i tidskritiske situasjoner). Mer enn 3 dokumenterte mislighold per vintersesong gir rett til heving av kontrakten.

Selvstendig plikt: Leverandøren vurderer behovet selv på alle
eiendommer i roden uten forutgående utkallelse.

—

Ferdigtid: Fullført og ferdig strødd innen tid i prisskjema («ved
behov» ferdig innen kl. 07:00).

—

Nattero kl. 23:00–05:00: På sykehjem, omsorgsbygg og
avlastningssentre strøes det kun unntaksvis på nattestid.

—

På bestilling: Inngår ikke i morgenrunden.—

Trigger: Glatte forhold utover det morgenrunden dekker.—

Virkeområde: Eiendommer merket «etter bestilling» samt
eiendommer uten forbud i driftstid.

—

Prosedyre og frister: Følger fellesreglene (telefon til beredskap,
FDV-ordre innen 30 min, oppstart innen 2,5 t / 3 t).

—

Kombinert tiltak: Krever alltid forhåndsgodkjenning fra
oppdragsgiver.

—

Trigger: Snødybde overskrider 5 cm på de faktiske arealene (ikke
offisielle målinger).

—

Ferdigtider: Blå områder innen kl. 07:00, gule områder innen kl.
09:00 (uavhengig av pågående snøfall).

—

Ordinære eiendommer: Ingen plikt til ny runde på dagtid uten
utkallelse (brøytes neste morgen).

—

Trigger: Oppdragsgiver kan kalle ut uavhengig av snødybde ved
uforsvarlige forhold.

—

Virkeområde: Eiendommer merket «etter bestilling» og
eiendommer uten driftstidsforbud.

—

Frister: Oppstart innen 2,5 timer (dagtid) eller 3 timer (resten av
døgnet) fra sendt FDV-ordre.

—

Brøyting har skapt glatte flater eller polert underlaget uten
forhåndsgodkjenning.

—

Ikke fullført innen ferdigtid ved snødybde over 5 cm.—

«Ved behov»-eiendom overstiger 5 cm uten at ny runde iverksettes.—

Brøyting i driftstid på skole/barnehage uten utkallelse eller uten
avklaring om barn inne.

—

Ekstrabrøyting ikke påbegynt innen frist etter sendt FDV-ordre.—

Fakturering av strøing som skyldes at brøyting har forårsaket glatt føre
uten godkjenning.

—

Morgenstrøing ikke fullført innen ferdigtid når forholdene tilsa det.—

Ekstra strøing startet før formell FDV-ordre er mottatt.—

Ekstra strøing ikke påbegynt innen 2,5 t (dagtid) eller 3 t (resten av
døgnet).

—

Besvarer ikke telefon eller ringer ikke tilbake innen 30 minutter ved
utkallelse.

—


